REGULAMIN KORZYSTANIA Z OBIEKTU ,,PIASKOWO”

PIASKOWO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

ul. Witosa 4/4, 39-200 Debica

KRS: 0001197422 | NIP: 8722456446 | REGON: 54286194600000
www.piaskowo.pl

1. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z obiektu rekreacyjno-zabawowego
»Piaskowo”, prowadzonego przez PIASKOWO Sp. z o.0. (dalej: ,,Obiekt” lub
»Piaskowo”).

Celem regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa, komfortu i dobrej zabawy
wszystkim dzieciom i opiekunom.

Wejscie na teren obiektu, zakup biletu lub dokonanie rezerwacji online oznacza
zapoznanie sie z niniejszym regulaminem i jego akceptacije.

Regulamin jest dostepny przy wejsciu do obiektu oraz na stronie internetowej
www.piaskowo.pl.

2. Godziny otwarciai zasady wstepu

1.

2.

Obiekt czynny jest codziennie (poniedziatek-niedziela) w godzinach 11:00-21:00.

Wstep jest odptatny zgodnie z obowigzujagcym cennikiem dostepnym przy kasie oraz
na stronie www.piaskowo.pl/cennik.

Bilet mozna zakupi¢ stacjonarnie lub online. Uprawnia on do korzystania z atrakcji
przez okreslony czas - 1 godzine, 2 godziny lub caty dzien, zaleznie od wybranego
wariantu.

Na kazdy bilet zakupiony dla dziecka moze wejs¢ jeden opiekun. Kazdy kolejny
opiekun musi wykupié bilet zgodnie z cennikiem.

Dzieci moga korzystaé z obiektu od 0 do 14 roku zycia, wytacznie pod stata opieka
osoby doroste;j.

Dzieci ponizej 2 roku zycia moga korzystaé tylko ze strefy dla najmtodszych,
wytacznie w obecnosci opiekuna.

Piaskowo zastrzega sobie prawo odmowy wstepu w przypadku przekroczenia
maksymalnej liczby os6b w obiekcie lub ze wzgledéw bezpieczenstwa.

3. Zasady bezpieczenstwa

1.

Kazdy rodzic lub opiekun odpowiada za bezpieczenstwo swojego dziecka przez caty
czas jego pobytu w obiekcie.
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2.

3.

Personel Piaskowo nie sprawuje opieki nad dzieémi - obecnosé opiekuna jest
obowiazkowa.

W trosce o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zabronione jest m.in.:
o wchodzenie na elementy konstrukcji nieprzeznaczone do zabawy,
o bieganie po sciezkach komunikacyjnych w sposéb stwarzajacy zagrozenie,

o uzywanie atrakcji w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem (np. zjazd gtowa
w dét),

o popychanie innych dzieci lub zachowania agresywne,

o wnoszenie ostrych, twardych lub niebezpiecznych przedmiotow,
o wprowadzanie zwierzat,

o przebywanie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

Obstuga ma prawo wyprosié uczestnika, ktory nie przestrzega zasad
bezpieczenstwa lub zaktéca spokodj innych — bez zwrotu kosztéw biletu.

Wszelkie urazy, kontuzje lub zdarzenia losowe nalezy zgtosi¢ obstudze niezwtocznie,
przed opuszczeniem obiektu.

Piaskowo zastrzega sobie prawo do czasowego wytaczenia atrakcji z uzytkowania z
przyczyn technicznych lub bezpieczenstwa - bez obowigzku rekompensaty.

4. Zasady zdrowia i higieny

1.

Opiekun oswiadcza, ze ani on, ani dziecko nie sg nosicielami chorob zakaznych oraz
nie maja objawoéw infekcji (kaszel, katar, goraczka, ostabienie).

Obstuga moze odmowié wstepu osobom z widocznymi objawami choroby lub
przebywajacym na kwarantannie.

Kazdy uczestnik zobowigzany jest do dezynfekcji rak przy wejsciu - srodki
dezynfekcyjne znajduja sie przy recepcji.

Na terenie obiektu:
o Moznawchodzi¢ w zamiennym obuwiu (np. klapki, sandaty)

o Istnieje kategoryczny zakaz wchodzenia w obuwiu / skarpetkach do
piaskownic

Dla bezpieczenstwa zabawy nalezy zdja¢ bizuterie, okulary, zegarkiiinne
przedmioty mogace stanowi¢ zagrozenie.

5. Zasady porzadku i korzystania z atrakcji

1.

Whnoszenie wtasnych zabawek lub jedzenia na teren Piaskowo jest zabronione.



2. Positkii napoje mozna spozywac tylko w wyznaczonych miejscach (kawiarnia lub
strefa gastronomiczna).

3. Wiasne jedzenie jest niedozwolone, z wyjatkiem positkéw dla niemowlat (stoiczki,
butelki).

4. Uczestnicy sa zobowiazani do utrzymania czystosci i porzadku.

5. Zazniszczenie lub uszkodzenie sprzetu, zabawek lub wyposazenia odpowiada
opiekun dziecka.

6. Czas pobytu i optaty dodatkowe
1. Klient zobowigzany jest do kontrolowania czasu zabawy zgodnie z biletem.

2. Przekroczenie czasu o ponad 10 minut moze wigza¢ sie z dodatkowg optata 1 zt za
kazdg rozpoczetg minute.

3. W przypadku zagubienia karty wejsciowej obowiazuje optata w wysokosci 80 zt.

4. Wyjscie i ponowne wejscie na teren obiektu wymaga zakupu nowego biletu, o ile
bilet nie stanowi inaczej.

7. Odpowiedzialnosé

1. Rodzic lub opiekun prawny ponosi petna odpowiedzialnosé za dziecko, jego
zachowanie oraz ewentualne szkody wyrzadzone w mieniu obiektu lub innych oséb.

2. PIASKOWO Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o urazy lub wypadki wynikajace z nieostroznosci uczestnikow,
o niewtasciwe korzystanie z atrakcji,
o rzeczy pozostawione, zgubione lub skradzione.

3. Rzeczy znalezione przechowywane s3 przez 7 dni, po czym moga zostaé przekazane
na cele charytatywne.

8. Monitoring i ochrona danych

1. Teren obiektu objety jest monitoringiem wizyjnym (CCTV) w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osdb i mienia.

2. Administratorem danych osobowych jest PIASKOWO Sp. z o0.0.

3. Dane przetwarzane sa zgodnie z przepisami RODO w zakresie niezbednym do
obstugi klienta i zapewnienia bezpieczenstwa.

4. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych dostepne sa na stronie
www.piaskowo.pl/rodo.



http://www.piaskowo.pl/rodo

5. Wchodzac nateren Piaskowo wyrazasz zgode na wykonywanie zdjeé¢ / nagran, ktére
moga zostac pdzniej opublikowane w internecie / nosnikach reklamy (np. ulotki)

9. Reklamacije i uwagi

1. Reklamacje mozna zgtasza¢ mailowo na adres park@piaskowo.pl lub w recepcji
obiektu — w terminie 7 dni od daty wizyty.

2. Reklamacje rozpatrywane sa w ciggu 14 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

3. Uwagi dotyczace bezpieczenstwa lub funkcjonowania obiektu mozna przekazywaé
personelowi ha miejscu.

10. Postanowienia koncowe

1. Piaskowo Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.
Aktualna wersja jest dostepna w obiekcie oraz na stronie www.piaskowo.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Ewentualne spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby PIASKOWO Sp. z o.0.

4. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 1 listopada 2025 r.
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